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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และ 2) 
เปรียบเทียบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของท่ีว่าการอ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดใชแ้นวคิดทฤษฎีของ  Parasuraman, A., Zeithaml, V. 
A., & Berry, L. L. ประชากรไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอท่าม่วง จ านวน 
86,292 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยาเน ไดจ้ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จในการบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ตามล าดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของท่ีว่าการอ าเภอท่าม่วง จงัหวดั
กาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของท่ีว่าการอ าเภอท่าม่วง ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ และระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของท่ีว่าการอ าเภอท่าม่วง แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of civil registration service delivery, and 2) 
compare the civil registration service delivery of Tha Muang District Office, Kanchanaburi Province, 
classified by personal factors. This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this 
study was applied from the concepts and theories of Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L  The 
population consisted of 86,292 residents aged 18 years and over living in Tha Muang District. The sample 
size was calculated using Taro Yamané’s formula, resulting in a sample of 400 respondents.   The study 
instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of civil registration service delivery, as a whole, was at 
a high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, it was found that  all five 
aspects were rated at a high level. The aspect with the highest mean score was tangibility, followed by  
providing assurance to service recipients aspect, responsiveness to service recipients aspect, 
trustworthiness and reliability of the service aspect, and empathy towards service recipients aspect, which 
had the lowest average scores, respectively.  2) The results of the comparison of civil registration services 
provided by Tha Muang District Office, Kanchanaburi Province, classified by personal factors, revealed 
that citizens with different genders and occupations did not differ in their opinions toward the civil 
registration services of Tha Muang District Office. However, citizens with different ages and educational 
levels showed differences in their opinions toward the civil registration services of Tha Muang District 
Office, with statistically significant level of .05. 
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